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児童発達支援自己評価表「保護者向け」
公表 令和2年7月1日

事業所名 さんぽみち

回答状況 保護者等数（児童数）43 回答数30 割合69%

チェック項目 は
い　

どちら
ともい
えない

い
い
え

わ
か
ら
な
い

ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

① 子どもの活動
等のスペース
が十分に確保
されているか

25 5 ・息子の今の状態にはとてもち
ょうどよい広さだと思います。 
・もう少し広い部屋が、デイサ
ービスの方にでもあると、雨の
日などに良いかと思いました。 
・しろくまの部屋は狭そうと感
じる。かばはよさそう。 
・人数が多くなると狭そう。 
・あまり広くないけど、その中
で身体をたくさん動かせるよう
に工夫した遊びやスペースの使
い方をしてくれている。

さんぽみちには３部屋
あり、広さや部屋の雰
囲気が違います。子ど
もたちが気持ちよく過
ごせるように、子ど
も、スタッフの人数を
調整したり、室内の環
境を工夫したりしなが
ら対応しています。

② 職員の配置数
や専門性は適
切であるか

24 4 1 ・みなさん優しく、とても丁寧
でありがたいです。 
・具体的に１クラス何人なのか
などがわからない。 
・たくさんいてくれていて安心
です。

おおよそ１クラス６～
８人です。状況によっ
ては人数が少なくなっ
たり、多くなったりし
ます。

③ 生活空間は、
本人にわかり
やすい構造化
された環境に
なっている
か。また、発
達の特性に応
じ、事業所の
設備等は、バ
リアフリー化
や情報伝達等
への配慮が適
切になされて
いるか

27 3
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④ 生活空間は、
清潔で、心地
よく過ごせる
環境になって
いるか。ま
た、子ども達
の活動に合わ
せた空間とな
っているか

29 1 ・先生方が毎回丁寧な清掃をし
てくださっているので、とても
清潔になっていると感じます。 
・14:00に掃除が始まるようで
すが、「早く帰らないといけな
い」という感じてしまいます。 
・かばの畳の痛みが結構あるの
が気になっている。子どもは気
にしていない。 
・いつも清潔にされている。先
生たちがお掃除しているところ
やおもちゃを手入れをしている
ところをよく見る。

・子どもたちはいろい
ろなところを触った
り、面白い遊びをした
りするので、細かいと
ころまで掃除をするよ
うに心がけています。 
・掃除が始まること
で、帰宅を焦ってしま
う気持ちはわかります
ので、検討し、対応し
ていきます。 
・畳は張替えを検討し
ています。少しお待ち
ください。

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤ 子どもと保護
者のニーズや
課題が客観的
に分析された
上で、児童発
達支援計画が
作成されてい
るか

28 2

⑥ 児童発達支援
計画には、児
童発達支援ガ
イドラインの
「児童発達支
援の提供すべ
き支援」の
「発達支援
（本人支援及
び移行支
援）」、「家
族支援」、
「地域支援」
で示す支援内
容から子ども
の支援に必要
な項目が適切
に選択され、
その上で、具
体的な支援内
容が設定され
ているか

27 2 1
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⑦ 児童発達支援
計画に沿った
支援が行われ
ているいるか

23 7 ・一人ひとりに寄り添った支援
をして頂けているように感じま
す。 
・個別性がどの程度あるのかは
実際には見えない。 
・親の会や連絡帳などでしかわ
からない。 
・計画はしっかりと立ててくれ
ているので、具体的なプランを
提案してほしい。

お家の方と一緒に子ど
もたちのことを考えて
いきたいと思っていま
す。わからないことは
いつでもスタッフにお
声掛けください。お電
話や面談も可能です。
スタッフからも声をか
けさせていただきま
す。

⑧ 活動プログラ
ムが固定化し
ないよう工夫
されているか

21 9 ・いろいろな活動・制作をして
くださり、息子もとても喜んで
います。 
・親子参加型のイベント以外、
何をしているのかがわからない
ことが多い。連絡帳からではそ
んなに変化を感じないが、不満
はない。 
・親の会や連絡帳などでしかわ
からない。 
・身近な物を使って制作した
り、外遊びをしたり、とても楽
しそうです。作ったものをおう
ちで嬉しそうに見せてくれま
す。 
・集合写真より、どちらかとい
えば、子どもたちが作業してい
る写真の方がほしい。（年に１
枚でもよいので）

・親の会、連絡帳での
やりとりが中心になっ
ています。いつでも気
軽にスタッフに声をか
けてください。 
・おたよりの見直しを
しました。今後はクラ
スごとにどのようなこ
とをしているのかをの
せるようにしていきま
す。 
・写真につきましては
今後検討してきます。

⑨ 保育所や認定
こども園、幼
稚園等との交
流の機会があ
るか

11 13 1 ・利用していないので、わから
ないが、あると聞いている。 
・年少々で、まだ幼稚園に通っ
ていない。 
・もう少し今よりも交流（情
報）のやりとりがあると、嬉し
いと感じる。 
・お互いの保育者が見に行った
りするなど連携がとれているよ
うに感じます。

併行通園をされている
子どもたちの園に訪問
したり、園の先生と面
談をしたりすることが
あります。ご希望があ
れば、園への訪問を行
います。
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保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩ 運営規程、利
用者負担等に
ついて丁寧な
説明がなされ
たか

29 1

⑪ 児童発達支援
ガイドライン
の「児童発達
支援の提供す
べき支援」の
ねらい及び支
援内容と、こ
れに基づき作
成された「児
童発達支援計
画」を示しな
がら、支援内
容の説明がな
されたか

26 3 1

⑫ 保護者に対し
て家庭支援プ
ログラム（ペ
アレント・ト
レーニング
等）が行われ
ているか

14 10 6 ・３年前に一度あったが、それ
以降はない。 
・行われているようですが、参
加していません。 
・とても気になるし、知りた
い。 
・他の保護者からやっているこ
とを聞いた。 
・ペアレントトレーニングがど
のようなものか、よくわかりま
せん。 
・聞くと教えてもらえるけど、
こんなことをしたほうがいいと
か遊びとかを発信してもらえる
と嬉しいです。

遊びや生活のことな
ど、おたよりで情報を
発信できるようにして
いきます。
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⑬ 日頃から子ど
もの状況を保
護者と伝え合
い、子どもの
健康や発達の
状況、課題に
ついて共通理
解ができてい
るか

23 7 ・細かい様子でも教えてくださ
り、私達も知らなかった一面が
見えたり、嬉しいことが多く、
ともて安心しています。 
・連絡帳では行われているが、
送迎の時にはあまり話せない。 
・帰りのバスの時、ささいなこ
とも報告してくれる先生と、引
き渡しののみの時があり、後か
らノートで「もらした」「ころ
んだ」などを知る時がある。先
生により差があると感じる。 
・口頭で聞くのですが、毎日で
はないので、毎日教えてほし
い。 
・詳しく教えてくれる先生とそ
うでない先生はいるけど、聞く
と皆さん丁寧な対応をしてくだ
さる。 
・親としてはスルーしてしまう
ような子どもの一瞬の言動につ
いてアドバイスをしてくれた
り、褒めてもらったり、とても
ありがたいです。

・様々なご意見をあり
がとうございます。 
・子どもたちの様子を
できる限り、お伝えで
きたら・・・と考えて
います。３グループに
分かれていますので、
送迎バスでの対応は利
用日当日一緒に過ごし
たスタッフでないこと
があります。着替えや
体調のことなどは、ホ
ワイトボードに記入を
してスタッフ間で共有
できるようにしていま
す。詳しいことまでわ
からないこともありま
すので、さんぽみちに
お電話いただけると助
かります。また、お迎
えの方はお気軽のスタ
ッフに声をかけてくだ
さい。スタッフからも
声をかけさせていただ
きます。

⑭ 定期的に、保
護者に対して
面談や、育児
に関する助言
等の支援が行
われているか

29 1 ・少しでも不安なことがある
と、寄り添っていただき、とて
も支えられています。 
・細かく話を聞いてもらえ、活
動の様子をいろいろと教えても
らえるので助かります。

困った時や不安な時な
ど以外でも、お話して
ください。子どもたち
だけでなく、お家の方
の支えに少しでもなれ
ると嬉しいです。
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⑮ 父母の会の活
動の支援や、
保護者会等を
開催により保
護者同士の連
携が支援され
ているか

22 7 1 ・父母の会は親の会とは違いま
すか？ 
・自分だけが悩んでいるのでは
ないと安心でき、勉強にもなっ
ています。（親の会） 
・子どもを預ける場所がないの
で、参加できない。 
・コロナの影響で、親の会が中
止になってしまった。保護者同
士の交流ができなかったので、
残念でした。 
・親の会の日程を早めに出ると
嬉しい。仕事をお休みして参加
できる。 
・同じような悩みをもつママさ
ん達とお話できたり、コミュニ
ケーションをとりやすくする工
夫をしてくださっています。

・父母の会と親の会は
同じものです。名前が
異なるとわかりにくい
ですね。申し訳ありま
せん。 
・お家の方だけの参加
の方がお話しやすいか
と思いますが、お子さ
んを預ける場所がない
と参加できずに困って
しまいますね。参加前
に一度ご相談くださ
い。 
・今年度はコロナの影
響で親の会をはじめ、
いろいろな集まりが残
念ながら中止となって
います。また、再開で
きる日が決まりました
ら、早めにお伝えしま
す。お仕事されている
方もできる限り参加で
きるように考えていき
ます。 
・昨年度はご家庭で親
子でできるおやつづく
りをしました。また、
話のテーマを決めたり
しています。次回でき
る日はまたみなさんで
楽しめる内容を考えて
いきます。

⑯ 子どもや保護
者からの相談
や申し入れに
ついて、対応
の体制が整備
されていると
ともに、子ど
もや保護者に
周知・説明さ
れ、相談や申
し入れがあっ
た場合に迅速
かつ適切に対
応しているか

24 6
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⑰ 子どもや保護
者との意思の
疎通や情報伝
達のための配
慮がなされて
いるか

25 5 子どもの様子を連絡帳にかいて
もらっていて、それを楽しみに
しています。ただ子どもに「何
したの？」と聞いてもちゃんと
答えてくれなかったりするの
で、月ごととかでもよいので、
歌や活動の内容をおたよりなど
でもらえると、子どもが話して
くれる内容が理解しやすいかな
と思いました。まだ、子どもが
うまく伝えられないので、助け
になる。

連絡帳を楽しみにして
くださっていて、嬉し
いです。おたよりの内
容を変更しました。ま
た、ご意見、ご感想を
教えて下さい。よろし
くお願いします。

⑱ 定期的に会報
やホームペー
ジ等で、活動
概要や行事予
定、連絡体制
等の情報や業
務に関する自
己評価の結果
を子どもや保
護者に対して
発信されてい
るか

25 4 1

⑲ 個人情報の取
り扱いに十分
注意されてい
るか

28 2 実際の状況がわからない。 個人情報の書類は持ち
出し禁止、ファイルは
鍵のかかる場所での保
管をするなど、取り扱
いには十分に注意をし
ています。

非
常
時
等
の
対
応

⑳ 緊急時対応マ
ニュアル、防
犯マニュア
ル、感染症対
応マニュアル
等を策定し、
保護者に周
知・説明され
ているか。ま
た、発生を想
定した訓練が
実施されてい
るか

26 3 2 ・マニュアルの説明があったの
かがわからない。 
・防災訓練以外の訓練をしてい
るのかがわからない。
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㉑ 非常災害の発
生に備え、定
期的に避難、
救出その他必
要な訓練が行
われているか

25 4 1 実際の状況がわからない。 地震や火事、水難な
ど、いろいろな災害を
想定して訓練をしてい
ます。子どもたちと一
緒に訓練をするととも
に、スタッフだけで消
火訓練なども行ってい
ます。

満
足
度

㉒ 子どもは通所
を楽しみにし
ているか

27 2 1 ・「さんぽみち」に行くことが
とても楽しみな様子で、私達も
安心しています。 
・毎日行きたいくらい大好きで
す。 
・通所の日を楽しみにしすぎて
います。

通所を楽しみにくれて
いて嬉しいです。子ど
もたちが安心して、楽
しめる場所になるよう
に今後も努めていきま
す。

㉓ 事業所の支援
に満足してい
るか

25 5 ・親子とも非常に助かっていま
す。 
・自転車で来ているので、バス
での送迎をしてくれると助か
る。

バスの送迎は基本的に
車がないことに加え、
安全な運行、徒歩や自
転車で通えない距離、
送迎ルート、子どもた
ちのバス乗車時間な
ど、様々なことを考慮
しています。ご希望に
添えないこともあり、
申し訳ありませんが、
ご理解、ご協力、よろ
しくお願いいたしま
す。
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