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児童発達支援自己評価表「保護者向け」
公表 令和元年7月1日

事業所名 さんぽみち

回答状況 保護者等数（児童数）40 回答数31 割合78%

チェック項目 は
い
　

どちら
ともい
えない

い
い
え

わ
か
ら
な
い

ご意見 ご意見を踏まえ
た対応

環
境
・
体
制
整
備

① 子どもの活動
等のスペース
が十分に確保
されているか

27 4 （どちらともいえない） 
・人数が増えてきているのでよくわか
らない 
・「しろくま」のお部屋は人数に対し
て少し狭い気がしました。（ずっとそこ
にいるわけではないので不都合はない
かもしれませんが）

クラス編成を工
夫し、部屋の大
きさに合わせた
子どもの人数に
して行きます。

② 職員の配置数
や専門性は適
切であるか

28 3 （どちらともいえない） 
人数が増えてきているのでよくわから
ない

専門スタッフを
配置基準より２
人以上配置する
ようにしていま
す。

③ 生活空間は、
本人にわかり
やすい構造化
された環境に
なっている
か。また、発
達の特性に応
じ、事業所の
設備等は、バ
リアフリー化
や情報伝達等
への配慮が適
切になされて
いるか

28 3 （どちらともいえない） 
ドアの指挟み対策がされていない。家
ではガードをつけているので自分の子
供がついているものだと思って振る舞
い、怪我をしないか心配。

ドアの指挟み対
策は足りていな
い部分もありま
すが、スタッフ
が安全には十分
気をつけて対応
していきます。
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④ 生活空間は、
清潔で、心地
よく過ごせる
環境になって
いるか。ま
た、子ども達
の活動に合わ
せた空間とな
っているか

29 2 （はい） 
とても清潔だと思う 
（どちらともいえない） 
自分の子供が「かば組」のテーブルに登
っているのを見た。また、降りて着地
する際にも足がレールに当たっているよ
うに見えて気になった。

支援前後に必ず
清掃・消毒を行
っていますが、
支援中に関して
は至らない部分
もあり、今以上
に衛生面に不安
のないよう努め
てまいります。

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤ 子どもと保護
者のニーズや
課題が客観的
に分析された
上で、児童発
達支援計画が
作成されてい
るか

28 3 （はい） 
希望に沿った計画を立てて下さってお
り、目標も本人にとって困難すぎず達
成の可能性がある内容で達成に近づく
事で成長を感じられる。

半期に一度、保
護者様との面談
を行い、ニーズ
や課題を確認し
あった上で計画
を作成していま
す。

⑥ 児童発達支援
計画には、児
童発達支援ガ
イドラインの
「児童発達支
援の提供すべ
き支援」の
「発達支援
（本人支援及
び移行支
援）」、「家
族支援」、
「地域支援」
で示す支援内
容から子ども
の支援に必要
な項目が適切
に選択され、
その上で、具
体的な支援内
容が設定され
ているか

26 5 （はい） 
希望に沿った計画を立てて下さってお
り、目標も本人にとって困難すぎず達成
の可能性がある内容で達成に近づく事
で成長を感じられる。

⑦ 児童発達支援
計画に沿った
支援が行われ
ているいるか

28 3 （はい） 
希望に沿った計画を立てて下さってお
り、目標も本人にとって困難すぎず達
成の可能性がある内容で達成に近づく
事で成長を感じられる。

一人ひとりの計
画に沿って日々
支援にあたって
います。
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⑧ 活動プログラ
ムが固定化し
ないよう工夫
されているか

26 4 1 （はい） 
・親子での参加行事があり、状況が伺
える。 
・どろんこ遊びも入っていて飽きないと
思う。 
・連絡帳や先生とのお話の中で、活動
の様子など知らせていただけ、ありが
たいです。可能であれば「活動内容の
目的」を時々でも教えていただけると
家庭でも役立てられるかもしれませ
ん。一見ただ遊んでるように見えるこ
とでも先生方は意図をもって取り組まれ
ていることと思います。親もそれを知
ることで子どもへの関わりや遊びに対
する見え方が変わってくるかもしれませ
ん。子どもが楽しみながら成長できる
に越したことはないので、少しでも知
れると嬉しいです。 
（どちらともいえない） 
ホットケーキ作りはもう少し子供にや
らせると楽しいと思う。

「遊びの目的」
については、仰
る通り説明が十
分でないところ
があると思いま
す。お便りや親
の会などの機会
に、全体向けて
そういった情報
の発信をしてい
くようにいたし
ます。

⑨ 保育所や認定
こども園、幼
稚園等との交
流の機会があ
るか

9 17 5 （どちらともいえない） 
・知らないので 
・利用日が少ないため、わからない・
経験のないものは「どちらともいえな
い」につけている 
・本人としては保育園、さんぽみちを
利用することで、他の新しい場所や人
に対し、適応しやすくなってきた。 
・幼稚園からは遊びにきていいと言わ
れているが子供とは行っていない。託
児時間に母のみで行き、子供の変化な
ど幼稚園にも伝えている。 
・保育所等の交流機会を作りたいがな
かなか難しいというお話を親の会で聞
きました。子どもの参観会に行った時
にはたまたまひまわりさんの年中さん
と交流する日でした。時間は30分～1
時間ほどと短かったですが、子どもた
ちも楽しそうでとても良い時間だった
なぁと思いました。さんぽみちでも交
流の機会が少しでもできると良いと思
います。 
・夏休み期間に幼稚園の先生に参加い
ただく機会があったが、それがこの項
目に該当するかわからないので「どち
らともいえない」につけました。

以前保育所との
交流の機会を持
ったことがあり
ましたが、子ど
もたちは慣れな
い環境の中、大
勢の子どもたち
がいる状況で
は、いつものよ
うなはつらつと
した姿は出せ
ず、緊張してし
まっていまし
た。これも回数
を重ねていくこ
とで、慣れてい
くことも考えら
れますが、慣れ
るまでの精神的
負担が大きいこ
とも考えると、
交流の機会の作
り方も慎重に考
えていく必要も
あると感じてい
ます。
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保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩ 運営規程、利
用者負担等に
ついて丁寧な
説明がなされ
たか

28 3

⑪ 児童発達支援
ガイドライン
の「児童発達
支援の提供す
べき支援」の
ねらい及び支
援内容と、こ
れに基づき作
成された「児
童発達支援計
画」を示しな
がら、支援内
容の説明がな
されたか

26 5

⑫ 保護者に対し
て家庭支援プ
ログラム（ペ
アレント・ト
レーニング
等）が行われ
ているか

15 13 3 （はい） 
送迎調整など助かっている。 
（どちらともいえない） 
利用日が少ないため、わからない 
・経験のないものは「どちらともいえ
ない」につけている 
（いいえ） 
そもそも家庭支援プログラムがなんの
ことかわからない

プログラムや内
容についての説
明が不十分だっ
たと思いますの
で、お便り等で
周知していきた
いと考えていま
す。

⑬ 日頃から子ど
もの状況を保
護者と伝え合
い、子どもの
健康や発達の
状況、課題に
ついて共通理
解ができてい
るか

27 4 連絡帳あるいは
電話や直接お会
いする機会に話
をしています。

⑭ 定期的に、保
護者に対して
面談や、育児
に関する助言
等の支援が行
われているか

28 3 （はい） 
電話や書面でなく面談時間を設け、直
接話し合い、モニタリングを行ってくだ
さるので共有しやすい。
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⑮ 父母の会の活
動の支援や、
保護者会等を
開催により保
護者同士の連
携が支援され
ているか

26 5 （どちらともいえない） 
集団の中で意見を言うことが苦手なの
でトークテーマによっては会への参加
をためらってしまうことがある。

⑯ 子どもや保護
者からの相談
や申し入れに
ついて、対応
の体制が整備
されていると
ともに、子ど
もや保護者に
周知・説明さ
れ、相談や申
し入れがあっ
た場合に迅速
かつ適切に対
応しているか

24 7 （どちらともいえない） 
託児時間にどんなことをしているか日
誌に書いてくれているが、施設内での掲
示でいいので写真があるとわかりやす
い。特に食事の様子が気になる。

相談に関しては
できるだけ早く
対応できるよう
に心掛けており
ますが、タイム
リーに対応でき
ていないことも
ございまして、
申し訳なく思い
ます。

⑰ 子どもや保護
者との意思の
疎通や情報伝
達のための配
慮がなされて
いるか

27 4

⑱ 定期的に会報
やホームペー
ジ等で、活動
概要や行事予
定、連絡体制
等の情報や業
務に関する自
己評価の結果
を子どもや保
護者に対して
発信されてい
るか

21 8 2 （はい） 
会報に発行日付を印刷してくれるとい
つの分まで読んだかを把握しやすい。 
（いいえ） 
そもそも会報やホームページがあるこ
とを知らなかった

会報=「お便
り」と考えてい
ただければと思
います。ホーム
ページではそう
いった情報発信
ができていない
状況でありま
す。

⑲ 個人情報の取
り扱いに十分
注意されてい
るか

25 5 1 十分に注意して
いるつもりです
が、1名の方に
されていないと
いう評価をいた
だきましたの
で、今以上に取
扱を注意してい
きます。
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非
常
時
等
の
対
応

⑳ 緊急時対応マ
ニュアル、防
犯マニュア
ル、感染症対
応マニュアル
等を策定し、
保護者に周
知・説明され
ているか。ま
た、発生を想
定した訓練が
実施されてい
るか

19 11 1 （どちらともいえない） 
・よくわからない 
・感染症が流行っていても保護者に情報
が入ってこない。子供が病気になってか
ら実は流行っててということが多い。

お便り等で事前
の注意喚起はし
ておりますが、
流行り始めてか
らの情報伝達も
早めに行ってい
きます。

㉑ 非常災害の発
生に備え、定
期的に避難、
救出その他必
要な訓練が行
われているか

19 11 1 （どちらともいえない） 
・よくわからない 
・利用日が少ないためわからないもの
は「どちらともいえない」につけてい
る

訓練の詳しい内
容報告を行って
いきます

満
足
度

㉒ 子どもは通所
を楽しみにし
ているか

27 4

㉓ 事業所の支援
に満足してい
るか

28 3 （はい） 
・発達に遅延がある中理解し対応を一
緒に考え取り組んでくださる場所があ
ることは大変ありがたい。 
・本人の特性を理解し、その時々の対
応をしていただけ感謝しています。

ありがとうござ
います。今後共
よろしくお願い
いたします。
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