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事業所名 さんぽみち

回答状況 保護者等数（児童数）18 回答数16 割合88%

チェック項目 はい　どちら
ともい
えない

いいえ わか
らな
い

ご意見 ご意見を踏まえ
た対応

環
境
・
体
制
整
備

① 子どもの活動等のスペー
スが十分に確保されてい
るか

12 4環
境
・
体
制
整
備

② 職員の配置数や専門性は
適切であるか

14 2 ・充分すぎます。 ・引き続き手厚
い支援を心がけ
ていきます。

環
境
・
体
制
整
備 ③ 生活空間は、本人にわか

りやすい構造化された環
境になっているか。ま
た、発達の特性に応じ、
事業所の設備等は、バリ
アフリー化や情報伝達等
への配慮が適切になされ
ているか

14 2

環
境
・
体
制
整
備

④ 生活空間は、清潔で、心
地よく過ごせる環境にな
っているか。また、子ど
も達の活動に合わせた空
間となっているか

16

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤ 子どもと保護者のニーズ
や課題が客観的に分析さ
れた上で、児童発達支援
計画が作成されているか

14 2 ・親の意見を取り入
れてくれてありがた
いです。
・半年、一年で支援
計画が子どもの発達
に応じて変わってな
く、初期のままなの
で支援計画の見直し
があるといいです。

・半期に一度面
談をさせていた
だき、計画の見
直しを行ってい
ますが、計画の
内容自体にに大
きな変更がな
く、そのままに
なっているもの
もあるかと思い
ますが、今後は
文言を細かく見
直していきま
す。
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⑥ 児童発達支援計画には、
児童発達支援ガイドライ
ンの「児童発達支援の提
供すべき支援」の「発達
支援（本人支援及び移行
支援）」、「家族支
援」、「地域支援」で示
す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定
されているか

13 3

⑦ 児童発達支援計画に沿っ
た支援が行われているい
るか

14 2

⑧ 活動プログラムが固定化
しないよう工夫されてい
るか

13 3

⑨ 保育所や認定こども園、
幼稚園等との交流の機会
があるか

8 3 5 ・並行通園している
子以外は全く無いと
思う。他害する子も
居るし交流は難しい
のかなと思う。
・親としては他園の
子どもとも交流して
いましたが、子ども
の特性で慣れるのに
時間がかかったり、
他害を加えてしまっ
たりと難しい課題だ
と思う。
・特に必要とは思わ
ない。

・他園との交流
の機会を一部の
クラスに設けて
みましたが、慣
れない場所で混
乱が大きい子も
いました。やは
り慣れがポイン
トですので、定
期的に交流でき
る園があるか、
開拓しようと思
っております。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩ 運営規程、利用者負担等
について丁寧な説明がな
されたか

15 1
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保
護
者
へ
の
説
明
等

⑪ 児童発達支援ガイドライ
ンの「児童発達支援の提
供すべき支援」のねらい
及び支援内容と、これに
基づき作成された「児童
発達支援計画」を示しな
がら、支援内容の説明が
なされたか

15 1

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫ 保護者に対して家庭支援
プログラム（ペアレン
ト・トレーニング等）が
行われているか

8 6 2 ・送迎を利用してい
ると職員と話すこと
が少ない。親の会と
か親子で活動に参加
しないとなかなか難
しいと思う。
・心理士との個別の
支援で行われてい
た。

一部要望のあっ
た保護者の方に
は、個別的にペ
アトレ等行って
いましたが、皆
様に周知はして
いませんでした
ので、今後はお
知らせをさせて
いただきます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑬ 日頃から子どもの状況を
保護者と伝え合い、子ど
もの健康や発達の状況、
課題について共通理解が
できているか

11 4 1
・心理士との個別の
支援で行われてい
た。

連絡不十分なと
ころがまだあり
ますので、しっ
かり伝えていき
たいと思いま
す。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑭ 定期的に、保護者に対し
て面談や、育児に関する
助言等の支援が行われて
いるか

13 2 1 定期的な面談は
すべてのご家庭
に行っています
が、面談の前に
しっかり確認を
していきたいと
思います。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑮ 父母の会の活動の支援
や、保護者会等を開催に
より保護者同士の連携が
支援されているか

14 2

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑯ 子どもや保護者からの相
談や申し入れについて、
対応の体制が整備されて
いるとともに、子どもや
保護者に周知・説明さ
れ、相談や申し入れがあ
った場合に迅速かつ適切
に対応しているか

12 3

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑰ 子どもや保護者との意思
の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

12 3
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⑱ 定期的に会報やホームペ
ージ等で、活動概要や行
事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護
者に対して発信されてい
るか

9 3 2 ・写真を撮ってくれ
るのが良かった。子
どもの成長ぶりが感
じられました。
・活動に対するアン
ケートはあっても良
いと思う。

活動を選んでい
ただくアンケー
トは行っていま
すが、活動内容
に関わるアンケ
ートを今後は取
っていきたいと
思います。

⑲ 個人情報の取り扱いに十
分注意されているか

14 1 1 ・おたよりに利用者
の名前や利用状況を
載せないほうがいい
のでは？

十分に注意して
いるつもりでし
たが、もうしわ
けありませんで
した。

非
常
時
等
の
対
応

⑳ 緊急時対応マニュアル、
防犯マニュアル、感染症
対応マニュアル等を策定
し、保護者に周知・説明
されているか。また、発
生を想定した訓練が実施
されているか

9 4 3 ・説明を受けたか覚
えていない。
・知らない。

マニュアルまで
はお渡しており
ませんでしたの
で、今後周知さ
せていただきま
す。

非
常
時
等
の
対
応

㉑ 非常災害の発生に備え、
定期的に避難、救出その
他必要な訓練が行われて
いるか

8 5 3 ・避難訓練を行
ったという報告
が、しっかりな
されていなかっ
たことは反省
し、今後は周知
していきます。

満
足
度

㉒ 子どもは通所を楽しみに
しているか

15 1満
足
度 ㉓ 事業所の支援に満足して

いるか
15 1
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